DEFINICE POJMU

Energie = komodity, které uzivatel odebira, pricemz plati, Ze se jedna obvykle o elektfinu a/ nebo plyn.

Spravce = pravnicka osoba podnikajici v oblasti zprostredkovani obchodu a sluzeb, a to predevsim dodavek energie. Spravce spravuje odbérna mista, vybira dodavatele energii, jedna s dodavateli energii, pfipadné zprostredkovateli
energil a vyviji dalsi souvisejici cinnosti.

Zakaznik = koncovy zakaznik (spotrebitel), ktery ma zajem o spravu odbérného mista, pfipadné snizenf nakladd na dodavky energif.

Dodavatel = subjekt obchodujici s energii. Je zodpovedny za dodani energii koncovému zakaznikovi na zakladé Smlouvy o dodavce energii, resp. Sdruzené smlouvy o dodavce energie.

Dominantni dodavatel = dodavatel, ktery dodava zakaznikm energie, ale zaroven se na daném Uzemf stard o distribucnf sit.

Vybrany dodavatel = dodavatel, ktery nabidne nejvyhodnéjsi cenu za jednotku MWh bez vSech ostatnich poplatkd veetné stalych platd.

Zprostredkovatel = subjekt, ktery zajiStuje Energetickou soutéz a je k tomu dle zakona opravnen
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Standardnf cenik = zverejnény cenik, ktery je urceny pro odbératele (domacnosti) na obdobf s min. platnosti 1 roku a neobsahuje kombinaci nékolika produktd/produktovych rfad, nebo cenik, ktery je urc¢en pro nové zakazniky
(domacnosti).

VysSe zaloh = pozadovani vySe a frekvence plateb za Energie.

Osobni Udaje Zakaznika = zejména jméno, prijmen, pripadné titul, datum narozeni, adresa bydliste, kontaktnf udaje (tel. kontakt, e-mailova adresa), jakoz i Udaje o dodavkach energii, které zakaznik odebira (vySe spotreby, cena za
komoditu, doba trvani smlouvy a dalsi). Zpracovani osobnich Gdajd = shromazdovani, uchovéavani a zverejiiovani veskerych osobnich Udajd, které Zakaznik predal Spravci.

PInéni Spravy = poskytovani sluzeb Zakaznikovi, zejména usporadani Energetické soutéze, uzavieni smlouvy s vybranym dodavatelem a zastupovani Zakaznika pfi jednani s dodavateli nebo zprostredkovateli na zakladé dohody o
zastupovani, prepis odbérnych mist na treti osoby, podavani vypovédi a odstoupent jinych smluv vazanych k odbérnym mistlm, a to s dodavateli i zprostfedkovateli a dalsf.

Poskytnuti osobnich Udajl tfetim strandm = Spravce mdze povérit zpracovanim osobnich Gdajd dalsi zpracovatele v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (déle jen “GDPR"),
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016 a zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozde&jich predpisti (dale jen “ZzZOU") a Zékaznik podpisem Registrace souhlasf s
moznosti predanf osobnich Gdajd jinému spravci.

Pouceni o pravech = poucenf o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl zékaznika, a to v intencich ¢l. 13, 15-22 a 34 GDPR, a dale skutecnosti, Ze je poskytnuti Udajl ze strany Zakaznika dobrovolné, o pravu na pfistup k
osobnim Udajdm a na zménu osobnich Udajd, o pravu na pristup k informacim o zpracovani poskytnutych Gdajd, o pravu pozadat Spravce o vysvétleni a odstranéni zavadného stavu, v pfipadé, Ze se Zakaznik domniva, Ze jsou jeho
Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zZivota nebo v rozporu se zakonem.

ZpUsob zpracovani Udajd = zpracovani Udajd manuélng, automatizované vedené a chrdnéné databazi, osobni Udaje Zakaznika mohou byt zpristupnény ¢i sdélovany tfetim osobam, zejm. smluvnim partnertim Spravce a jinym osobam
z dvodu pInéni smlouvy a povinnosti Spravce na zakladé registrace.

PREDSMLUVNI INFORMACE

Obchodni spolecnost Sprava Odbérnych Mist s.r.o. (dale jen ,Spravce”) poskytuje zajemci o uzavieni ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb - spravy odbérnych mist (dale jen ,Registrace”), ktery je spotfebitelem v souladu se zakonem
€. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik, v platném znéni (dile jen ,Obcansky zakonik”), v tomto dokumentu informace obsazené v ustanovenich 8 1811 a § 1820 Obcanského zakoniku (dale takeé jen ,Predsmluvni informace”).
Spotrebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

. Udaje o Sprévci Spravcem

je obchodnf spole¢nost Spréava odbérnych mist, s.r.o. Skolska 689/20, Praha-Nové Mésto 110 00 IC: 09003479 DIC: CZ09003479 zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp.zn. C 329021, email:, tel.:

Il. Informace o Registraci, charakteristika poskytované sluzby

1. Predmeétem spravy odbérného mista a poskytovanou sluzbou je zavazek Spravce spravovat veskeré zalezitosti tykajici se odbérného mista, zejména osloveni osob za Ucelem usporadani energetické soutéze, vybéru dodavatele
energii a dalsi. Energeticka soutéz bude probihat formou aukce nebo poptévkou jednotlivych dodavatell. Aukce mUze byt individuélni nebo hromadné. Za Gcelem usporadani energetické soutéze muaze byt oslovena treti osoba -
zprostredkovatel.

2. Cilem sprévy odbérného mista je postupovat ve prospéch Zékaznika a dle jeho potfeb a pozadavkd. Utelem je mimo jiné dosazeni vyhodné nabidky komoditnf slozky obchodni ceny energif za jednotku MWh bez véech ostatnich
poplatk( véetné stalych platd.

3. Zakaznikovi vznika povinnost uzavrit smlouvu na dodavku energii, je-li energetickou soutézi dosazeno ceny nizsi, nez je Standardni cenik dominantniho dodavatele na daném distribu¢nim Uzemi. Smlouva s vybranym dodavatelem
bude uzavrena na obdobi 2, 3, 4 nebo 5 let, popripade dle podminek vybraného Dodavatele.

4. Predmeétem Spravy a poskytovanou sluzbou je dale zavazek Spravce usporadat pro Zakaznika opakovanou Energetickou soutéz, pred koncem ucinnosti smlouvy s predchozim dodavatelem energif a zajistit tak plynulé dodavky
energil do odbérného mista.

5.V pripadé usporadani opakované Energetické souteze vznika Zakaznikovi povinnost uzavrit smlouvu s vybranym dodavatelem za predpokladu, Ze bude Energetickou soutézi dosazeno ceny nizsi, nez je Standardni cenik
dominantniho dodavatele na daném distribu¢nim Gzemi. Smlouva s vybranym dodavatelem je rovnéz uzaviena na obdobi 2, 3, 4 nebo 5 let, popripadé dle podminek vybraného Dodavatele.

6. Z&kaznik uzavienim Smlouvy vyslovné 7ada Spravce, aby s plnénim svych povinnosti zacal bezprostredné po jejim uzavreni, tedy pred uplynutim zakonné Ihlty pro odstoupeni. Udélenim tohoto souhlasu nenf dot¢eno pravo
Zakaznika na odstoupeni od Spravy v zakonné |hité 14 dni.

7. Smlouva se fidf platnym pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sbh., Ob&ansky zékonik, v platném znénf. Pro uzavieni Registrace i komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouZije ¢esky jazyk.

Ill. Cena poskytované sluzby a dalsi naklady spojené s poskytovanou sluzbou

1. Zakaznikovi nevznikaji zadné naklady v souvislosti se spravou odbérnych mist provadénou Spravcem. Sprava je poskytovana Zakaznikovi bezplatné.

IV. Doba trvani a ukonceni Spravy

1. Registrace odbérného mista je sjednana na dobu urcitou v délce trvani tff let s automatickym prodlouzenim v pripade, ze Zakaznik nesdéli pisemné nejméne jeden mésic pred koncem registrace Spravci, Ze nema zajem pokracovat
v zavazkovém vztahu. Zakaznik je opravnén odvolat udéleny prikaz ve smyslu ust. § 2443 z ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, ale nahradi naklady Spravci, které do té doby mél, a Skodu, kterou utrpél.

V. Zvlastni ustanoveni o pravu na odstoupeni od smlouvy

1. Byla-li Sprava uzaviena mimo prostory obwyklé pro podnikanf Spravce, je Zékaznik opréavnén od této Smlouvy (Spravy) odstoupit ve Ihité 14 dnli ode dne jejiho uzavrent.

2. Pro Ucely uplatnénf prava na odstoupeni od smlouvy je Zakaznik povinen pravo uplatnit v uvedené Ihité u Spravce.

3. Lh{ta je zachovana i v pripadé, Ze zakaznik odesle odstoupeni Spravci nejpozdéji posledni den Ihlty pro odstoupenf od smlouvy.

4. Odstoupenim od smlouvy se smlouva rusi od pocatku. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici Zakaznikovi i na webovych strankach Spravce www.spravaodbernychmist.cz. Spravce akceptuje rovnéz jakékoliv
jiné podani ucinéné Zakaznikem, které svym obsahem odpovida odstoupeni od smlouvy.

5.V pFipadé odstoupeni od smlouvy nevzniké Zakaznikovi povinnost hradit 74dné platby, a to ani v pfipadé, kdy Spravce ji7 zacal na pranf Zakaznika (viz. Cl.I. odst. 6 Pfedsmluvnich informaci s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy.

6. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotceny naroky na smluvni pokuty a nahradu skody, pokud tyto naroky vznikly Spravci v dobé trvani smlouvy.

VI. Udaje o pravech vznikajicich z vadného pinéni ze smluv o dodavkach elektrické energie a/ nebo zemniho plynu

1.Naroky z vadného pInéni vyplyvajiciho ze smlouvy o dodavce energii uplatnuje Zakaznik primo u Dodavatele energii, a to podle podminek stanovenych jednotlivymi Dodavateli. Spravce poskytne Zakaznikovi veSkerou potrebnou
soucinnost pro uplatnénf prav z odpovednosti za vady.

2.Z4kaznik je opravnén uplatnit pravo vznikajici z vadného pInénf u Spravce v zarucni dobé, kterd ¢inf 24 mésicd. Zékaznik je povinen narok uplatnit u spravce bezodkladné po té, co se o ném dozvédél. Spravce je povinen vyridit
reklamaci ve |h(té 30 dnf od uplatnénf reklamace Z&kaznikem.

3. Zakaznikovi vznikne narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- KC v pripadé, ze cena vybraného dodavatele vzeslého z energetické soutéze nebude nizsi nez jednotkova cena oproti Standardnimu ceniku dominantniho dodavatele na
daném distribu¢nim Uzem, zverejnénému v dobé realizace nové Energetické soutéze na jeho internetovych strankach.

4. Z3kaznik je povinen vytknout vady bez zbytecného odkladu.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze z&kona ¢.634/1992 Sh. o ochrané spotfebitele, vykonava Ceska obchodnf inspekce (COI). V piipadé sporu mezi Zakaznikem a Spravcem vyplyvajicim ze Sprévy, ktery se nepodaff
vyfesit vzajemnou dohodou, miiZze Zakaznik podat névrh na mimosoudnf fe$eni takového spotiebitelského sporu k COI, se sidlem St&panska 15, 120 00 Praha. Email adr@coi.cz, web www.adr.coi.cz . Timto nenf dotena pravomoc
obecnych soudl k resenf vyplyvajicich z Registrace.

Tyto predsmluvni informace byly predény Zakaznikovi v dostate¢ném predstihu pred uzavienim smlouvy (Spravy). Tyto predsmluvni informace jsou platné a Gcinné ode dne 1.1. 2021. VGci Zékaznikovi jsou tyto predsmluvni informace
ucinné ode dne, kdy mu byly predany. Zakaznik podpisem Spravy prohlasuje, ze byl seznamen s obsahem téchto predsmluvnich informaci, Ze mu byly nalezité vysvétleny a zcela jim porozumél a ze mu bylo poskytnuto nalezité
poucenf o vsech jeho pravech a povinnostech vyplyvajicich ze Spravy.



